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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN
KEMENTERIAN PERLADANGAN DAN

KOMODITI (KPK) 2025

135 responses

A. LATAR BELAKANG RESPONDEN

Jantina [_D Copy

135 responses

@ Lelaki
@ Perempuan

Umur LE_] Copy

135 responses

@ Kurang 18 tahun
@ 19-30 tahun
@ 31-40 tahun
@ 41-50 tahun
@ 51 tahun ke atas

(N
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Bangsa IO copy

135 responses

@ Melayu
@ Cina

@ India

@ Lain-lain

Kategori Pelanggan Luaran (3 copy

( 135 responses

@ Orang awam

@ Pekebun Kecil

@ Kakitangan Awam

@ Kakitangan Swasta

@ Pertubuhan Bukan Kerajaan
(NGO)

@ Pembekai

@ Penggiat industri

® Lain-lain

@ Sila nyatakan;

B. KEKERAPAN, KAEDAH, TEMPAT DAN TUJUAN BERURUSAN

Kekerapan berurusan dengan KPK (purata dalam tempoh 6 bulan lepas) I8 copy

135 responses

@ <5kali
@ 8-10 kali
® 1115 kali
@ 16-20 kali
@ > 20 kali

hitps://docs.google.com/forms/dA 3uXimkSzwV-V50aP GmbyXgLjUHUKRedWNeS58- 1h twiviewanalytics 2M
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Cara berurusan dengan KPK (boleh pilih lebih daripada satu jawapan)

135 responses

Teiefon

Surat/Memo/Faks 11 (8.1%)

e-mel 24 {17.8%)

Media sosiai {faceboolk/. ..

Janji temu bersemuka 16 (11.9%)

Sistem Pengurusan Adua...

Forum rasmi (Mesyuarat/... 16 (11.9%)

0 20 40 60

Tempat berurusan (boleh pilih lebih daripada satu jawapan)

135 responses

Unit Komunikasi Korporat

Unit Undang-Undang

Unit Audit Dalam

Unit Integriti

Bahagian Kemajuan Indu... 7 (5.2%)

Bahagian Pembangunan...

Bahagian Kemajuan Indu...

Bahagian Pembangunan...

Bazhagian Biojisim dan Bi...

Bahagian Perancangan...
Bahagian Pengurusan S...
Bahagian Khidmat Peng...
Bahagian Penggalakkan...

Bahagian Akaun

Bahagian Pengurusan M...

6 (4.4%)
1(0.7%)

2 (1.5%)
32 (23.7%)

13 (9.6%)
7 (5.2%)
5 (3.7%)

0 20 40

https://docs.google.comiforms/d/1 BuXimkSzxvW-v50aPGmbyXgLiUHUKRedWNeS58-1hiwiviewanalylics

38 (28.1%)

66 (48.9%)

77 (57%)

80

IO copy

48 (35.6%)

60

31
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Tujuan berurusan 10 copy

135 responses

@ Mendapatkan makiumat umum
@ Mengemukakan aduan

@ Urusan rasmi {Mesyuarat/
taklimatiawatan)

@ Mendapatkan khidmat nasihat/
perundingan

@ Lain-lain

@ Sila nyatakan:

C. TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP KUALITI PERKHIDMATAN DAN
PEGAWAI DI KPK

Penerangan yang jelas. {0 copy

B Sangatbaik T Baik B Sederhana M Memuaskan [l Kurang memuagkan

80

60

40

20

Pegawai/kakitangan memberi penerangan yang jelas apabila dimohon yang jelas apabila dimohon.

hitps://docs.gaogle.cam/farms/d/1 3uXimkSzvV-V50aPGmbyXgLiUHUKRedWNe S58-1h1wiviewanalytics 411
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B IO Copy

" 7131428, 12:29 PM

Kakitangan berkemabhiran dan cekap.

B Sangatbaik W Baik M Sederhana [l Memuaskan M Kurang memuaskan

75
50 T e
25 - =
0
Pegawai/kakitangan berkemahiran dan cekap menjalankan tugasnya.
Sedia menerima pandangan atau kritikan pelanggan. Ig Copy

I Sangat baik I Baik WM Sederhana B Memuaskan Bl Kurang memuaskan

80

60
40
20 . -
0
Pegawai/kakitangan menerima pandangan atau kritikan pelanggan.
( Pematuhan piagam pelanggan. IO copy

B Memuaskan [l Kurang memuaskan

B Sangatbaik WM Bak B Sederhana

80

60

40 -

2 ———

Pegawai/kakitangan mematuhi piagam pelanggan.

hittps:/fdocs.google.com/forme/id/1 3uXimkSzxvW-V50aPGmbyXgLjUHUKRedWNeS58-1h1wiviewanalytics 511
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Bijak mengawal emosi. I8 copy

B Sangatbaik M Baik M Sederhana M Memuaskan [l Kurang memuaskan

75
50 ———————————— A
25 - e
0
Pegawaifkakitangan dapat mengawal emosi ketika berhadapan kerenah pelanggan.
Penyampaian maklumat dan prosedur jabatan. - IQ Copy

B Sangatbaik [l Baik I Sederhana [l Memuaskan [l Kurang Memuaskan

75 —— — =

0
Pegawai/kakitangan menyampaikan maklumat mengenai peraturan dan prosedur kerja dalam jabatan.

( Tempoh penyelesaian urusan [0 copy

B Sangatbaik [ Baik B Sederhana M Memuaskan [l Kurang memuaskan

75

50

Pegawai/kakitangan menyelesaikan urusan mengikut tempoh masa yang dijanjikan,

hitps://dacs.goagle.com/farms/d/1 3uXimk SzxvV-v50aP GmbyXglLiUHUKRedWNe S58-1h Twiviewanalytics
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Kualiti laman web {0 copy

100
Bl Sangatbaik [ Baik WM Sederhana Il Memuaskan N Kurang memuaskan

75

50

25

Laman web dikemas kini  Direktori sentiasa dikemas Maklumat senang Susun atur menarik
dan paparan mesra kini diperoieh bersesuaian
pengguna
. 4 Oy e R ) »
D. KUALITI UTAMA PERKHIDMATAN
Tempoh masa tindakan 10 copy
100 e — —

Bl Sangat baik _- Baik Sederhana - Memuaskan i Kurahg memuaskan

75

50 - —— == e - -

25

‘ Memberi makiumat yang Memberi penjelasan yang Menepati janji kepada
diperlukan dengan cepat dan rasional dan munasabah pelanggan
tepat

https://docs.google.com/forms/d/1 3uXimkSzxvv-V50aPGmbyXgLUHUKRedWNeSE8-1h twiviewanalytics
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Penyampaian layanan IO copy

Bl Sangatbaik M Baik M Sederhana [l Memuaskan B Kurang memuaskan

75

50

25

Memberi layanan yang mesra. Sedia membantu Sopan dan berbudi bahasa.
menyelesaikan masalah.
{ Jaminan perkhidmatan i0 copy
B Sangatbaik WM Baik W Sederhana M Memuaskan [l Kurang Memuaskan
80 —— - = SO = S . P R
60 —————
40 - —— e ———
20 A s ————— - P —— -
0
Waktu berurusan yang ditawarkan mencukupi dan sesuali
( E. PENAMBAHBAIKAN PERKHIDMATAN

hitps://docs.google.comiforms/d/1 3uXimkSzxvW-v50aPGmbyXgLjUHUKRedWNeS58-1htwiviewanalytics
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Secara keseluruhannya adakah anda berpuas hati terhadap kualiti I_D Copy
layanan dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh KPK?

135 responses

® Ya
@ Tidak

hitps://docs.google.com/forms/di 3uXimkSzaV-V50aPGmby X gLjUHUKRedWNe S58-1 hiwfviewanalytics oM
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Ulasan/Cadangan penambahbaikan (sekiranya ada):

28 responses

Tiada
tiada

TIADA

aktif penyampaian maklumat inisiatif yang disediakan dan cara komuniti boleh mendapatkan
bantuan di kementerian

TIADA

terbaik

Terus an kecemerlangan
Tiada komen

Kekal kan prestasi unggul

jabatn perlu turun ke komunit kampung da desa memberikan penerangan tentang perladangan
kerana mereka kurang pengetahuan dan bantuan peralatan pertanian

Tiada

Maklumbalas dari masa ke semasa

Maklum balas yang diberikan amatlah dihargai. Terima kasih.

This content is neither created nor endorsed by Google. - Contact form owner - Terms of Service - Privacy Policy,

Does this form lock suspicious? Report

Google Forms
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